
ORIGINÁL

ZMLUVA O ÚČASTI V SIETI DISTRIBÚTOROV FM GROUP
(ŽIADOSŤ O PRIJATIE DO KLUBU FM GROUP)

PROSÍME O VYPLNENIE CHÝBAJÚCICH ÚDAJOV PALIČKOVÝM PÍSMOM. NEÚPLNÉ ŽIADOSTI NEBUDÚ BRANÉ DO ÚVAHY.

P O D P I S   S P O N Z O R A P O D P I S   K A N D I D Á T AZ A   F M   G R O U P

OSOBNÉ ÚDAJE DISTRIBÚTORA (DÁTUM VYPLNENIA ŽIADOSTI O PRIJATIE DO KLUBU FM GROUP)

Meno a priezvisko:		 ggggggggggggggggggggggggggg
Dátum narodenia:		  gggggggggg
Ulica, číslo:		  ggggggggggggggggggggggggggg
Obec, mesto, PSČ:		  ggggggggggggggggggggggggggg
Štát:			   ggggggggggggggggggggggggggg
Firma:			   ggggggggggggggggggggggggggg
IČ:			   gggggggggggggggggggg
Ulica, číslo:		  ggggggggggggggggggggggggggg
Obec, mesto, PSČ:		  ggggggggggggggggggggggggggg
Štát:			   ggggggggggggggggggggggggggg
E-mail:		  ggggggggggggggggggggggggggg
Telefón:		  gggggggggggggggggggg
Mobil:			   gggggggggggggggggggg
Rodné číslo:		  gggggggggggggggggggg     (číslo pasu u cudzincov)

BANKOVÉ ÚDAJE * (NEPOVINNÉ)

Názov banky:		  ggggggggggggggggggggggggggg
Číslo účtu (IBAN):		  ggggggggggggggggggggggggggg
Kód banky (BIC/SWIFT):	 gggggggggggggggggggg

Aby ste sa mohli stať  členom Klubu FM GROUP musíte si zakúpiť štartovaciu sadu (v hodnote  45,- EUR). Pokiaľ štartovaciu sadu nemáte zakúpenú, kontaktujte nás na 
telefónnom čísle (+421) 38 530 09 19 alebo prostredníctvom e-mailu na objednavkask@fmgroupcz.com

VŠEOBECNÉ PREHLÁSENIA:
- Potvrdzujem, že som plnoletý(á) a plne spôsobilý(á) k právnym úkonom. 
- Potvrdzujem prijatie marketingového plánu a súhlasím s podmienkami členstva v Klube FM GROUP.

POTVRDZUJEM, ŽE SOM SI PREČÍTAL(A) VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY, DOBROVOĽNE ICH PRIJÍMAM A ZAVÄZUJEM SA ICH DODRŽIAVAŤ. 
PREHLASUJEM, ŽE SÚHLASÍM SO SPRACOVANÍM MOJICH OSOBNÝCH ÚDAJOV V SÚLADE S PLATNÝMI PRÁVNYMI PREDPISMI NA OCHRANU 
OSOBNÝCH ÚDAJOV  A SÚHLASÍM S ICH  POSTÚPENÍM ĎALŠÍM SUBJEKTOM VYMEDZENÝM VO VŠEOBECNÝCH OBCHODNÝCH PODMIENKACH.

VYPLNÍ FM GROUP

ČÍSLO KANDIDÁTA:	 ggggggggg
SPONZOR:		  gggggggggg
REGISTRAČNÉ ČÍSLO:	 gggggggggg

KÓD ŠTARTOVACEJ SADY: ggggggggg
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VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY FM GROUP CZECH & SLOVAKIA S.R.O. 
1. Úvodné ustanovenia (definície pojmov)
1.1. Definície pojmov
Pod „FM GROUP“ sa rozumie spoločnosť FM GROUP Czech & Slovakia 
s.r.o., so sídlom v: Nupaky 148, 251 01 Říčany u Prahy, IČO: 248 04 681, 
DIČ: CZ 24804681.
FM GROUP World Andrzej Trawiński Sp. k. so sídlom ul. Zmigrodzka 
247, Wrocław zapísaná do registra podnikateľov KRS (Národného 
súdneho registra) vedeného pri Krajskom súde Wrocław-Fabryczna vo  
Wrocławi VI. Obchodné oddelenie KRS pod číslom KRS: 0000268185, 
NIP (DIČ): 895-187-00-93, REGON (IČO): 020411302; alebo pridružený 
subjekt sa ďalej označuje ako „FM GROUP World”.
Produkty FM GROUP sa ďalej označujú ako „produkty“.
Osoba, ktorá je členom Klubu FM GROUP na základe Zmluvy o účasti v 
sieti distribútorov FM GROUP, sa označuje ako „člen“.
„Členstvo“ znamená účasť člena v sieti distribútorov FM GROUP a 
zahŕňa právo nakupovať, predávať a podporovať produkty FM GROUP.
„Sponzorom“ sa rozumie člen, ktorý odporučil (sponzoroval) 
kandidáta na budúceho člena svojim podpisom na Zmluve o účasti v 
sieti distribútorov FM GROUP (Žiadosti o prijatie do Klubu FM GROUP).
„Číslo Distribútora“ predstavuje jedinečné číslo zložené z rady čísiel 
alebo rady čísiel a písmen, ktoré člen obdrží pri uzatvorení zmluvy o 
účasti v sieti distribútorov FM GROUP (Registračné číslo).
„Klub FM GROUP“ alebo tiež „sieť distribútorov FM GROUP“ označuje 
všetkých členov FM GROUP.
„Katalógová cena“ je cena za produkt uvedená v katalógu FM GROUP, 
za ktorú sa  odporúča predávať produkty konečným odberateľom. 
„Katalóg FM GROUP“ je prezentáciou produktov FM GROUP a 
nepovažuje sa za návrh na uzavretie zmluvy podľa § 43a Zákona č. 
40/1964Zb. Občiansky zákonník v platnom znení.
„Marketingový plán“ je súbor pravidiel, ktorý stanovuje členom 
podmienky nutné pre dosiahnutie danej úrovne efektivity a výpočet 
provízie za dosiahnutie danej úrovne efektivity.
„Provízia“ je čiastka, ktorá členovi  prináleží z titulu dosiahnutia 
danej úrovne efektivity, vypočítaná na základe marketingového plánu, 
ktorá môže mať formu zľavy alebo odmeny.
„Pobočkou FM GROUP“ sa rozumie FM GROUP alebo iná spoločnosť 
skupiny FM GROUP založená v inom štáte Európskej Únie. 
„Logo FM GROUP“ je slovná alebo grafická značka FM GROUP, ku 
ktorej prináležia všetky majetkové autorské práva a práva duševného 
vlastníctva FM GROUP World.
„Štartovacia sada“ je sadou vybraných vzoriek produktov v 
originálnom balení vrátane školiacich a reklamných materiálov pre 
použitie v priamom predaji, alebo slúžiacich k reklame produktov a 
značky FM GROUP a k tvorbe siete distribútorov , pričom autorské právo 
na systém prezentácie je vlastníctvom FM GROUP World.
1.2. Tieto všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „VOP“) platia  pre 
všetky zmluvy uzatvorené medzi FM GROUP a členmi Klubu FM GROUP.
2. Podmienky členstva
2.1. Členom sa môže stať plnoletá fyzická osoba alebo právnická 
osoba, ktorú odporučil už registrovaný člen siete distribútorov. Člen, 
ktorý odporučí nového kandidáta za člena, sa stáva jeho sponzorom.
2.2. Odporučený kandidát za člena doručí FM GROUP Žiadosť o prijatie 
do Klubu FM GROUP s vlastnoručným podpisom a s podpisom sponzora 
a zakúpi si štartovaciu sadu nevyhnutnú pre prezentáciu produktov. 
Kandidát sa stane členom  v okamihu podpísania Zmluvy o účasti v sieti 
distribútorov FM GROUP (ďalej tiež „Zmluva“) zástupcom FM GROUP.
2.3. Poslaním Žiadosti o prijatie do Klubu FM GROUP prostredníctvom 
internetových stránok (vyplnením príslušného formulára), faxu 
alebo e-mailu a zároveň zakúpením štartovacej sady vzniká dočasné 
členstvo v Klube FM Group. Dočasný člen má právo nakupovať 
produkty a odporúčať (sponzorovať) kandidátov za členov. V lehote 
30 dní od registrácie na internetovej stránke, faxom alebo e-mailom je 
dočasný člen povinný doručiť FM GROUP Žiadosť o prijatie do Klubu FM 
GROUP v troch vyhotoveniach s vlastnoručným podpisom a s podpisom 
sponzora. Nový člen, jeho sponzor a FM GROUP obdržia po jednom 
vyhotovení podpísanej Zmluvy. Dočasný člen klubu FM GROUP sa stáva 
právoplatným členom klubu FM GROUP v okamihu podpísania Zmluvy 
o účasti v sieti distribútorov FM GROUP (Žiadosť o prijatie do Klubu FM 
GROUP) zástupcom FM GROUP.
2.4. Člen je oprávnený prevádzkovať priamy predaj produktov a 
poskytovať reklamné služby na produkty a značku FM GROUP, ako aj 
tvorbu siete distribútorov FM GROUP.
2.5. FM GROUP je oprávnená odmietnuť uzatvoriť Zmluvu s 
kandidátom odporučeným za člena bez uvedenia dôvodu.
2.6. Kandidát odporučený za člena môže uzatvoriť Zmluvu len s 
pobočkou FM GROUP, ktorá pôsobí v krajine jeho bydliska alebo sídla, 
pokiaľ ide o právnickú osobu. Bydliskom sa rozumie miesto trvalého 
pobytu, centrum životných záujmov alebo miesto dlhodobého pobytu. 
Sídlom sa rozumie lokalita, v ktorej sa nachádza sídlo zapísané v 
obchodnom registri alebo podobnej evidencii, alebo miesto, v ktorom 
sa nachádza vedenie spoločnosti. V prípade zmeny bydliska alebo sídla 
je člen povinný túto skutočnosť oznámiť pobočke FM GROUP príslušnej 
podľa nového bydliska alebo sídla. 
2.7. Člen môže mať len jedno Číslo distribútora v databáze 
distribútorov FM GROUP World, s výhradou prechodu vedenia skupiny 
distribútorov a Čísla distribútora na najbližšieho sponzora, dedenia 
alebo právneho nástupníctva v prípade likvidácie právnickej osoby 
a prípadov vymedzených v marketingovom pláne. To isté platí pre 
prípady uzatvorenia zmluvy o prevode  práv a povinností člena medzi 
dvoma členmi. V tomto prípade vstupujúci člen pokračuje v členstve 
výhradne pod Číslom distribútora prevzatým od odstupujúceho člena.
2.8. Členovia, ktorí sú spoločníci spoločnosti s ručením obmedzeným alebo 
akcionári akciovej spoločnosti (ďalej len „spoločníci spoločnosti“), pričom 
tieto spoločnosti podnikajú v oblasti predaja produktov FM GROUP, môžu 
mať spoločné Číslo distribútora na základe písomnej žiadosti. 
2.9. Členstvo je osobné a bez predchádzajúceho písomného súhlasu 
FM GROUP neprenosné, ak nie je vo VOP uvedené inak. Členstvo sa 
dá previesť na:
a) spoločníka spoločnosti v prípade zániku spoločnosti,
b) ľubovoľnú fyzickú alebo právnickú osobu, s výnimkou osôb, ktoré 
boli predtým  zbavené členstva, na základe písomnej zmluvy a s 
písomným súhlasom FM GROUP World,
c) nástupnickú spoločnosť po premene, pričom v prípade zlúčenia 
členov má nástupnická spoločnosť právo zvoliť si Číslo distribútora, 
pod ktorým bude pokračovať vo svojej činnosti. 
2.10. Pravidlá členstva stanovené FM GROUP sú zverejnené na internetových 
stránkach v sekcii prístupnej pre členov, kde je možné si ich stiahnuť. 
2.11. FM GROUP bude členom poskytovať podrobné inštrukcie o 
predaji a propagácii produktov a o ochranných známkach a iných 
značkách FM GROUP prostredníctvom svojich pokynov. Tieto pokyny 
sú členom k dispozícii na internetových stránkach FM GROUP v sekcii 
„download“. Člen je povinný sa týmito pokynmi riadiť a postupovať v 
súlade s nimi.

2.12. Pri registrácii si môže člen sám zvoliť sponzora. Zmena sponzora 
počas členstva nie je možná.
2.13. Člen klubu FM GROUP nemôže využívať sieť distribútorov 
FM GROUP na predaj výrobkov tretích osôb. Člen klubu FM GROUP 
môže vykonávať marketingovú činnosť v prospech iných subjektov 
zaoberajúcich sa priamym predajom, v tomto prípade však stráca 
nárok na dodatočné bonusy (dodatočné prémie, provízie, autá atď.), 
ktoré FM GROUP umožňuje získať členom klubu.
2.14. Člen klubu FM GROUP nesmie poškodzovať dobré meno 
spoločnosti FM GROUP a nesmie šíriť informácie, ktoré by mohli FM 
GROUP poškodiť. 
3. Prevod práv a povinností v prípade úmrtia člena
3.1. Zmluvné strany súhlasia, že práva a povinnosti z tejto zmluvy v 
prípade úmrtia člena prechádzajú na dediča podľa závetu alebo podľa 
dedičskej postupnosti stanovenej slovenskými právnymi predpismi za 
predpokladu, že dedič doručí FM GROUP do 14 dní od právoplatného 
skončenia dedičského konania, najneskôr však do 30 dní od úmrtia 
člena, písomné prehlásenie potvrdzujúce jeho vôľu pokračovať v 
spolupráci s FM GROUP. 
3.2. Ak je dedičov viac, prechádzajú práva a povinnosti z tejto zmluvy 
na dediča určeného vzájomnou dohodou dedičov, pokiaľ tento doručí 
FM GROUP do 14 dní od právoplatného skončenia dedičského konania, 
najneskôr však do 30 dní od úmrtia člena, písomné prehlásenie o vôli 
pokračovať v spolupráci s FM GROUP, ako aj zmluvu potvrdzujúcu 
dohodu s ostatnými dedičmi o tejto skutočnosti. 
4. Nezávislosť člena
4.1. Člen, ktorý prevádzkuje priamy predaj produktov a poskytuje 
reklamné služby siete a  značky FM GROUP podľa Zmluvy o poskytovaní 
priameho predaja a reklamných služieb koná vo vlastnom mene a na 
vlastný účet ako samostatný podnikateľský subjekt. V súvislosti s tým 
je povinný plniť a dodržovať všetky požiadavky stanovené právnymi 
predpismi, ktoré majú vzťah k jeho podnikateľskej činnosti. 
4.2. Člen sa za žiadnych okolností nepovažuje za zástupcu spoločnosti 
FM GROUP, ani za jej zamestnanca alebo spoločníka (podielnika). V 
tejto súvislosti nie je oprávnený k výkonu akýchkoľvek úkonov v mene 
a v prospech Klubu FM GROUP, a najmä nie je oprávnený prijímať 
akékoľvek záväzky v mene a na účet FM GROUP.
5. Ceny a objednávky 
5.1.  Členské ceny produktov FM Group sú uvedené s daňou z pridanej 
hodnoty, bez ceny za dopravu,  pokiaľ nie je uvedené inak. Člen 
nakupuje produkty za ceny uvedené v cenníku sprístupnenom na 
internetových stránkach FM GROUP v  okamihu objednania.
5.2. Člen súhlasí s tým, že produkty bude nakupovať prevažne v krajine 
bydliska alebo sídla, v ktorej podpísal Zmluvu. V inej krajine však môže 
nakúpiť produkty zodpovedajúce počtu bodov 550,80 v maximálnom 
množstve 30 kusov za jeden kalendárny mesiac.
5.3. Člen je povinný nakúpiť produkty zodpovedajúce počtu bodov 
103,26 za obdobie 12 mesiacov začínajúce dňom vstupu do Klubu FM 
GROUP, a taktiež v ďalších dvanásťmesačných intervaloch začínajúcich 
rovnakým kalendárnym dňom v roku.
5.4. Člen klubu FM GROUP je povinný v stanovenej lehote preberať 
zásielky a hradiť záväzky.  V prípade neprevzatia objednaných 
produktov uhradiť náklady na vrátenie zásielky odosielateľovi. 
Neprevzatie zásielky s objednanými produktmi a ich následné vrátenie 
FM GROUP bude považované za odstúpenie od kúpnej zmluvy. FM 
GROUP si vyhradzuje právo odmietnuť plnenie objednávky voči 
členovi, ktorý  nepreberá zásielky s objednanými produktmi. 
5.5. Člen predáva produkty tretím osobám výhradne za katalógové 
ceny stanovené v dobe predaja. Uvedené ceny v katalógu sú chápané 
ako ceny doporučené maximálne, za ktoré FM GROUP výrobky 
predáva.  To sa netýka sezónnych akčných cien.
5.6. Člen alebo dočasný člen môže prehlásiť, že bude nakupovať 
produkty FM GROUP výhradne pre vlastnú potrebu a nebude 
vykonávať podnikateľskú činnosť spočívajúcu v priamom predaji 
zakúpených produktov a poskytovania reklamných služieb. Takýto 
člen alebo dočasný člen získava status „Odberateľa“. Odberateľ je 
oprávnený využívať zľavy  pre svoje objednávky, s tým, že poskytnutá 
zľava nemôže prekročiť 90% hodnoty danej objednávky. Odberateľ 
nemá právo  odporúčať (sponzorovať) kandidátov na  nových členov.
5.7. Odberateľ, ktorý je fyzickou osobou, je pri nákupe produktov 
oprávnený odstúpiť od kúpnej zmluvy do 14 kalendárnych dní od 
obdržania zásielky za podmienky, že produkty vráti v neporušenom 
stave na vlastné náklady. Prehlásenie o odstúpení musí mať písomnú 
formu. Po odstúpení od kúpnej zmluvy vráti FM GROUP kúpnu cenu do 
30 dní od obdržania vrátených produktov.
5.8. Dočasný člen nemá právo využívať obchodné zľavy a ani poberať 
odmeny až do dňa doručenia podpísaného originálu Žiadosti o prijatie 
do Klubu FM GROUP pobočke FM GROUP  . Do doby podpísania Zmluvy 
zástupcami FM GROUP nie je oprávnený začať spoluprácu s FM GROUP 
ohľadne priameho predaja a poskytovania reklamných služieb.
5.9. Priamy predaj produktov nie je možné uskutočňovať v 
obchodoch, trafikách, stánkoch , či v iných  priestoroch určených 
k maloobchodnému predaju.  Priamy predaj nie je možný ani 
prostredníctvom internetových aukcií.
5.10. Člen môže prezentovať produkty na slávnostiach, trhoch, 
jarmokoch, avšak výhradne pre reklamné účely alebo s cieľom získať 
nových členov.
5.11. Člen, ktorý prevádzkuje podnikateľskú činnosť na základe 
Zmluvy vystaví na konci každého kalendárneho mesiaca daňový 
doklad alebo faktúru za reklamné služby značky FM Group a tvorby 
siete  v prospech FM GROUP.
6. Bonusové body
6.1. Člen získava za nákup produktov body. Zoznam bodovaných 
produktov a výšku bodov za nákup daného produktu stanoví FM 
GROUP World na základe dohody s FM GROUP, ktorá je povinná tieto 
skutočnosti oznámiť členom a to takým spôsobom, aby pred nákupom 
produktov mali možnosť zoznámiť sa s výškou bodov. FM GROUP 
si vyhradzuje právo zmeniť bodové hodnoty produktov po získaní 
súhlasu FM GROUP World. Zmena bodových hodnôt sa oznamuje na 
internetovej stránke FM GROUP v členskej sekcii.
6.2. Pravidlá pre stanovenie úrovne efektivity, ktorú člen dosiahol na 
základe  získaných  bodov a pravidlá pre výpočet provízie, ktorá  mu 
prináleží z titulu dosiahnutia úrovne efektivity,  určuje marketingový plán.
6.3. Provízia môže byť čerpaná výhradne v krajine, kde má člen 
bydlisko alebo sídlo. Člen je však oprávnený podať Žiadosť o zmenu 
lokalizácie platby. FM GROUP si vyhradzuje právo odmietnuť súhlas 
so zmenou lokalizácie platby, alebo právo zrušiť predchádzajúci súhlas 
kedykoľvek a bez udania dôvodu.
6.4. Člen, ktorý v kalendárnom mesiaci nezakúpi produkty v celkovej 
bodovej hodnote minimálne 34,42 bodov, stráca právo na províziu 
(odmenu alebo zľavu), ktorá mu za tento kalendárny mesiac prináleží.
6.5. V prípade akcií alebo zvláštnych ponúk si FM GROUP vyhradzuje 
právo na zmenu bonusových bodov.

6.6. FM GROUP poskytuje členom mesačne informáciu o stave ich 
bonusových bodov prostredníctvom svojich internetových stránok.
6.7. V prípade odstúpenia od kúpnej zmluvy je FM GROUP oprávnená  
odpočítať  členovi všetky bonusové body, ktoré mu započítala v 
súvislosti s predajom dotknutých produktov. FM GROUP následne 
adekvátne upraví províziu člena v mesiaci, kedy jej bolo doručené 
prehlásenie o odstúpení od kúpnej zmluvy.
7. Osobné údaje
7.1. FM GROUP sa zaväzuje spracovávať osobné údaje člena v súlade s 
platnými právnymi predpismi o ochrane osobných údajov.
7.2. FM GROUP World a primerane FM GROUP je správcom osobných 
údajov všetkých registrovaných členov. 
7.3. Člen súhlasí s tým, aby FM GROUP spracovávala jeho osobné údaje  
nevyhnutné  na zúčtovanie a spoluprácu v databáze údajov distribútorov 
distribútorskej siete  FM GROUP, vytvorenej v rámci organizovania 
medzinárodnej siete distribútorov FM GROUP, v súlade s ustanoveniami 
zákona NR SR č. 428/2002 Z.z. . o ochrane osobných údajov.
7.4. Cieľom zhromažďovania osobných údajov členov je registrácia v 
databáze členov Klubu FM GROUP, ktorá umožňuje realizáciu nákupov 
a organizáciu siete distribútorov FM GROUP, finančné vyúčtovanie a  
dokumentáciu  ekonomických operácií v súlade s požiadavkami  osobitných 
predpisov,  napočítavanie bodov, zliav a odmien a tiež pravidelnú  
dokumentáciu, udržovanie kontaktu s distribútormi a ich skupinami, 
vyhodnocovanie a odmeňovanie najaktívnejších členov Klubu FM GROUP.
7.5. Spoločnosť FM Group Czech & Slovakia si vyhradzuje právo 
publikovať mená, priezviská a fotografie distribútorov, ktorí splnia 
kvalifikáciu na akúkoľvek akciu vyhlásenú spoločnosťou FM Group.
7.6. Odberateľmi osobných údajov člena Klubu FM GROUP môžu byť:
a) ostatní členovia, 
b) subjekty personálne alebo kapitálovo spojené s FM GROUP, 
c) potenciálni klienti FM GROUP a tretie osoby, ktoré prejavujú záujem 
o vstup do Klubu FM GROUP, 
d) kuriérne firmy poskytujúce služby FM GROUP, 
e) firmy, ktoré organizujú akcie pre členov na objednávku FM GROUP. 
7.7. Člen má právo nazerať do databázy členov Klubu FM GROUP 
ohľadne svojich osobných údajov a má právo kedykoľvek podať návrh 
na ich aktualizáciu.
7.8. Bez súhlasu so spracovaním osobných údajov, v súlade s vyššie 
uvedenými ustanoveniami, nie je možné uzavrieť Zmluvu o účasti v 
sieti distribútorov FM GROUP.
8. Poradenstvo
8.1. Oznámenia a dokumenty FM GROUP sú určené výlučne členom. 
Tretie strany z nich nemôžu vyvodzovať žiadne práva.
8.2. Bez predchádzajúceho písomného súhlasu FM GROUP nemôže 
člen použiť obsah oznámení a dokumentov FM GROUP, najmä ich 
nemôže sprístupniť tretím osobám.
9. Duševné vlastníctvo
9.1. Všetky práva duševného vlastníctva týkajúce sa produktov, ich 
názvov a všetkého čo FM GROUP vyvíja, vyrába a ponúka, vrátane 
brožúr, marketingových plánov a  odporúčaní patria FM GROUP. Člen sa 
zaväzuje neporušovať práva duševného vlastníctva patriace FM GROUP.
9.2. Členom nie je dovolené meniť propagačné materiály a ani iné 
dokumenty poskytnuté zo strany FM GROUP.
9.3. Použitie oficiálneho loga FM GROUP je povolené len členom a za 
splnenia podmienok stanovených v Zmluve alebo za podmienok, ktoré 
FM GROUP členom oznámila ako záväzné postupy. 
9.4. Pri predaji alebo propagácii produktov nemôže člen odkazovať na 
práva k ochranným známkam tretích osôb.
9.5. Podpisom Zmluvy o účasti v sieti distribútorov berie člen na 
vedomie, že nemôže výslovne alebo nepriamo svojim chovaním 
naznačovať, že produkt je imitáciou inej známej značky. Všeobecne je 
porovnávacia reklama zákonom zakázaná.
9.6. Člen zodpovedá za škodu spôsobenú FM GROUP porušením vyššie 
uvedených povinností vo vzťahu k právam duševného vlastníctva FM GROUP. 
10. Internet
10.1. Člen je oprávnený ponúkať produkty cez internet v súlade s VOP, 
najmä s pravidlami pre používanie loga a grafických úprav FM GROUP. 
Člen je povinný uviesť v kontaktných údajoch na svojej internetovej 
stránke  svoje  Číslo distribútora.
10.2. Členovi nie je dovolené predávať produkty v obchodoch, 
tržniciach či iných priestoroch určených k maloobchodnému predaju. 
Taktiež nie je členovi povolené  usporadúvať  internetové aukcie za 
účelom predaja produktu alebo predávať produkty prostredníctvom 
internetových aukcií organizovaných tretími osobami, alebo produkty 
distribuovať spôsobmi, ktoré by boli v rozpore s princípmi priameho 
predaja. Člen môže prezentovať produkty v rámci tržníc a iných 
verejných trhov len za účelom marketingu a náboru nových členov, nie 
však s cieľom predaja. 
10.3. Členovi nie je dovolené kopírovať dizajn FM GROUP chránený 
autorským právom. Marketingové materiály FM GROUP, ako sú napr. 
katalógy a marketingové plány, sú chránené autorským právom a 
nemôžu byť zverejnené na internetových stránkach člena. 
10.4. Člen nemôže použiť ochranné známky FM GROUP ani ako časť 
domény, ani pre účely profilu na sociálnych sieťach.
10.5. Člen nemôže ponúkať alebo predávať produkty cez verejné 
dražby na internete alebo na sociálnych sieťach.
11. Vyššia moc
11.1. Ak zabráni vyššia moc FM GROUP v riadnom splnení záväzkov, FM 
GROUP je  oprávnená splniť jednotlivé záväzky podľa poradia ich vzniku.
11.2. Vyššou mocou sa rozumie požiar, povodeň, prerušenie 
podnikania, zdržanie v doprave, nepredvídateľné prekážky vo výrobe 
a doprave a oneskorené dodávky zo strany dodávateľov FM GROUP.
11.3. Pokiaľ nastanú prekážky vyššej moci a FM GROUP už čiastočne 
splnila svoje záväzky, považuje sa toto čiastočné plnenie za splnenie zo 
samostatnej zmluvy a FM GROUP je oprávnená na základe toho fakturovať. 
12. Reklamácie
12.1. V prípade výrobnej vady nahradí FM GROUP vadné produkty 
alebo ponúkne primeranú zľavu z ceny. Záručná doba zodpovedá 
zákonnej úprave v ustanovení § 620 zákona č. 40/1964 Zb., 
Občianskeho zákonníka v platnom znení.
12.2. Záruka sa nevzťahuje na vady spôsobené nesprávnym 
skladovaním u člena a používaním produktu v rozpore s návodom.
12.3. Reklamácie týkajúce sa množstva dodaných produktov musia byť 
po doručení zásielky   oznámené, v opačnom prípade sa má za to, že 
bolo dodané správne množstvo.
12.4. Sťažnosti na kvalitu produktov musí člen  oznámiť FM GROUP v 
primeranej dobe po zistení nedostatkov kvality produktov. Za primeranú 
sa považuje doba dvoch mesiacov od zistenia závady. Oneskorené 
oznámenie sťažnosti má za následok stratu práva na výmenu produktu, 
alebo na inú kompenzáciu z dôvodu nedostatočnej kvality.
12.5. Oznámenie sťažnosti nemá vplyv na povinnosť člena zaplatiť za 
dodané produkty.
12.6. Po zistení závady je člen povinný podniknúť nevyhnutné kroky k 

zabráneniu vzniku škôd a okamžite pozastaviť používanie a predávanie 
produktov.
13. Zodpovednosť
13.1. FM GROUP nezodpovedá za nepriame škody, ušlý zisk a iné 
následné škody vyplývajúce z akejkoľvek skutočnosti, s výnimkou 
hrubej nedbalosti alebo úmyslu na strane FM GROUP.
13.2. Rady a informácie poskytované FM GROUP nie sú záväzné. 
Za akékoľvek priame či nepriame straty, ktoré vznikli v dôsledku 
informácií alebo odporučení nenesie FM GROUP žiadnu zodpovednosť.
13.3. Nárok na náhradu škody FM GROUP zaniká po 12 mesiacoch od 
jeho vzniku, ak nie je uplatnený.
13.4. Informácie v propagačných materiáloch FM GROUP nie sú záväzné.
13.5. Člen zodpovedá za správnosť a úplnosť údajov, ktoré poskytol 
FM GROUP vo svojom mene alebo v mene iných osôb. Pri zmene 
údajov poskytnutých pre účely FM GROUP je člen povinný túto zmenu 
písomne oznámiť.
14. Platby
14.1. Pri dodaní poštou sa cena produktov hradí v hotovosti.
14.2. Pri neskorom platení vzniká FM GROUP nárok na úrok z 
omeškania v zákonnej výške.
14.3. Všetky vedľajšie náklady hradí člen.
14.4. FM GROUP je vždy oprávnená k jednostrannému zápočtu svojich 
pohľadávok voči členovi, ktorý má k FM GROUP nesplnené záväzky.
15. Odstúpenie od kúpnej zmluvy
15.1. Člen môže objednané produkty  do 14 dní bez udania 
dôvodu vrátiť. Využitie tohto práva musí člen oznámiť FM GROUP 
prostredníctvom e-mailu a produkty do siedmych pracovných dní po 
oznámení  odstúpenia od kúpnej zmluvy na vlastné náklady vrátiť späť 
FM GROUP, ktorá mu zaplatenú kúpnu cenu vráti do 30 dní. 
15.2. Objednávku  je možné zrušiť len  u produktov, ktoré sú nepoužité, 
v pôvodnom a nepoškodenom obale. V opačnom prípade má FM 
GROUP právo vrátené produkty neprevziať. 
15.3. FM GROUP má právo odmietnuť vrátené produkty, ktoré už nie sú 
v pôvodnom stave, v akom ich FM GROUP členovi dodala.
16. Sankcie
16.1. Ak poruší člen VOP, marketingový plán alebo iné záväzné zásady 
postupu v sieti distribútorov FM GROUP, ktoré boli členom riadne 
oznámené alebo ak koná člen s úmyslom prevziať do svojej skupiny 
členov (distribútorov) pôsobiacich v sieti iného člena, je FM GROUP 
oprávnená tomuto členovi:
a) odobrať právo odporúčania (sponzorovania),
b) prerušiť účinnosť Zmluvy na dobu nepresahujúcu 6 mesiacov, čo 
znamená pozastavenie práva člena na nákup produktov a práva na 
zľavy alebo odmeny,
c) vypovedať Zmluvu a vyškrtnúť ho z databázy distribútorov FM GROUP.
17. Ukončenie členstva
17.1. Člen môže kedykoľvek ukončiť členstvo písomnou výpoveďou 
s týždennou výpovednou lehotou. Výpovedná lehota začína plynúť 
prvým dňom mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola 
výpoveď doručená FM GROUP.
17.2. Člen môže kedykoľvek odstúpiť od Zmluvy s okamžitým účinkom. 
Do 14 dní od odoslania prehlásenia o odstúpení môže člen uzavrieť s 
FM GROUP zmluvu o spätnom predaji produktov, ktoré kúpil v dobe 6 
mesiacov pred odstúpením, za 90% pôvodnej ceny. Produkty, ktoré sú 
predmetom zmluvy o spätnom predaji, musia byť v stave spôsobilom 
k ďalšiemu predaju alebo využitiu v súlade s ich určením. Odstupujúci 
člen je povinný vrátiť provízie, ktoré obdržal v priebehu 6 mesiacov 
pred odstúpením v súvislosti s vrátenými produktmi.
17.3. FM GROUP môže vypovedať Zmluvu z dôležitých dôvodov. 
Výpovedná lehota je jeden týždeň a začína plynúť prvým dňom mesiaca 
nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpoveď členovi doručená.
17.4. Členstvo je možné ukončiť tiež dohodou, a to vždy ku koncu 
kalendárneho mesiaca.
17.5. Členstvo zaniká i bez predchádzajúceho upozornenia v prípade, 
že člen počas 12 mesiacov odo dňa vzniku jeho členstva a v ďalších 
dvanásťmesačných  intervaloch začínajúcich rovnakým dňom v roku, 
nezakúpi produkty s bodovou hodnotou minimálne 103,26.
17.6. Pokiaľ člen FM GROUP porušuje ustanovenia súčasných 
pravidiel FM GROUP, firma si vyhradzuje právo zbaviť člena jeho práva 
sponzorovať nových členov. Pokiaľ toto porušovanie pretrváva aj počas 
nasledujúcich desať dní po zrušení práva sponzorovať nových členov, 
firma si vyhradzuje právo vypovedať členovi distribútorskú zmluvu. 
Administratívne náklady vyplývajúce zo zrušenia zmluvy z dôvodu 
porušovania pravidiel FM GROUP hradí člen, minimálne však vo výške 
80,- €. 
17.7. Členstvo zaniká v prípade, keď člen zoberie späť súhlas 
so spracovaním svojich osobných údajov, a to dňom doručenia 
písomného prehlásenia FM GROUP.
17.8. Pri ukončení členstva sa  vytvorená distribútorská sieť člena, 
ktorého členstvo bolo ukončené, prevedie na najbližšieho sponzora. 
Sponzor je oprávnený pokračovať v činnosti pod Číslom distribútora 
člena, ktorého členstvo bolo ukončené. Toto neplatí, ak ide o prípad 
ukončenia z dôvodu nákupov produktov nedosahujúcich za 12 
mesiacov hodnotu 103,26 bodov a člen v tomto období nedosiahol ani 
raz efektivitu 15 % podľa marketingového plánu.
17.9. Po ukončení členstva môže bývalý člen opätovne požiadať o 
členstvo najskôr po uplynutí 6 mesiacov odo dňa ukončenia jeho 
predchádzajúceho členstva.
18. Rozhodné právo
18.1. Táto zmluva sa riadi právnymi normami Slovenskej republiky. 
18.2. Všetky spory medzi členom a FM GROUP budú riešené výlučne 
príslušnými súdmi v Slovenskej republike.
19. Spoločné a záverečné ustanovenia
19.1. FM GROUP si vyhradzuje právo zmeniť VOP. 
19.2. Po zmene VOP začne nové znenie platiť po zverejnení na 
internetových stránkach FM GROUP v členskej sekcii. FM GROUP je 
povinná oznámiť členom zmenu VOP e-mailom.
19.3. Ak člen nesúhlasí so zmenou VOP, má právo  odmietnuť súhlas 
s ich zmenou v lehote 14 dní od oznámenia o zmene. Pokiaľ člen   
neodmietne súhlas so zmenou v uvedenej lehote, má sa za to, že so 
zmenou VOP súhlasí.  Odmietnutie súhlasu má rovnaké účinky ako 
podanie výpovede zo Zmluvy.
19.4. Dňom ukončenia platnosti franchisingovej zmluvy uzatvorenej 
medzi FM GROUP World a FM GROUP vstupuje FM GROUP World do 
všetkých práv a povinností vyplývajúcich zo zmlúv o účasti v sieti 
distribútorov FM GROUP, ktoré FM GROUP uzatvorila so svojimi členmi. 
FM GROUP World sa súčasne stáva jediným majiteľom databázy 
osobných údajov týchto členov. Okamihom podpisu franchisingovej 
zmluvy medzi FM GROUP World a novým  majiteľom  franšízy, vstupuje 
nový  majiteľ do všetkých práv a povinností vyplývajúcich z vyššie 
uvedených zmlúv o účasti v sieti distribútorov, a to dňom uzatvorenia 
franchisingovej zmluvy.


